(Hoofd)proces Beschermd wonen

Het proces Beschermd Wonen beschrijft
de afhandeling van een melding voor
beschermd wonen, vanaf de eerste

ontvangst van de melding tot en met de
overdracht naar de Regionale Toegang of,
indien nodig, tijdelijke voortzetting via
casusregie of eigen inzet.
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Processtappen

Sociaal loket/casus regie/
Eigen inzet/Hulpverlener

Het proces start met de
ontvangst en verdeling
van een melding

Melding beschermd
wonen

Intake met inwoner om
situatie,
hulpvraag, ondersteunin
gsbehoefte en huidige
ondersteuning in beeld te
brengen.

intake inwoner

Bepaling of er 24-uurs
toezicht/-nabijheid nodig is
of inwoner niet in staat is
de hulpvraag uit te stellen.
Zo ja, wordt het proces
vervolgd. Zo niet, einde
proces of doorgeleid naar
ander proces

24-uurstoezicht en/of
onplanbare zorg?

Professional stelt een
conceptplan op

Professional selecteert op
basis van hulpvraag

mogelijk passende
aanbieders vast.

JA—P

Opstellen Conceptplan

Selecteren mogelijk
passende aanbieder(s)

Zodra er een mogelijke
aanbieder gevonden is,
wordt inwoner
toestemming gevraagd
om informatie met
aanbieder te delen.

Professional verstrekt
relevante informatie
(bijv.
ondersteuningsbehoeft
e en problematiek) aan
mogelijk geschikte
aanbieder

A 4

Machtiging inwoner

Informatie verstrekken

Aanbieder beoordeelt
of inwoner uit te
nodigen voor intake.
Niet mogelijk? Dan
zoeken naar een
andere aanbieder

Actie aanbieder:

itnodigen voor intakex

Wanneer inwoner wel
op intake mag komen,
vindt intake bij
de aanbieder plaats.

JAP

Intake aanbieder

Aanbieder bepaalt of
inwoner wordt

geaccepteerd voor BW.

Zo niet, zoeken naar
andere aanbieder.

Actie aanbieder:
Acceptatie inwoner
voor BW?

Aanbieder levert
professional een
intakeverslag op.

Opleveren intakeverslag

Na acceptatie wordt
een defintief plan
opgesteld door de

professional

Na akkoord plan wordt
er een aanvraag
gedaan om inwoner
aan te melden bij de
Regionale Toegang
Utrecht

Beoordeling door RT of
aanvraag BW akkoord
is. Wel akkoord; RT
stuurt beschikking naar
inwoner. Geen
akkoord? Proces terug
naar eerste gesprek
met inwoner

A 4

Definitief Plan

Aanvraag Regionale

A 4

Toegang

Actie RT:
Aanvraag akkoord?

Afsluiten melding. Start
archiveringstermijnen

Einde proces

Start traject WMO/Jeugd/Eigen Inzet

Wanneer aanvraag
akkoord, wordt
vastgesteld of sprake is
van een wachtlijst bij
de zorgaanbieder

Wachtlijst
Zorgaanbieder?

Ja

Geen wachtlijst? Dan
overdracht naar de
Regionale Toegang

plaats. Wel wachtlijst

dan inwoner over naar
vervolgproces

Overdracht naar

A

Regionale Toegang en
aanbieder

Indien na wachtlijst

wel plek bij zorgaanbieder

Vervolgproces Melding WMO,

casusregie of eigen inzet
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